Dem Ernstfall trotzen:
Ein Krisen-Plan ist
das beste Rezept

ie sind klein oder groB, greifen auf face-

book oder in der Tageszeitung um sich:
Krisen. ,Jede Verdnderung, die anfangs viel-
leicht nur als kleiner Zwischenfall wahrge-
nommen wird, kann eine solche hervorrufen”,
sagt Melanie Syring von der gleichnamigen
Public-Relations-Agentur mit Sitz in Bad Wil-
dungen. Sie hat einige Tipps parat, wie sich
Unternehmer kommunikativ auf den Ernstfall
vorbereiten kénnen.

1. Vorbereitung ist die beste Pravention. Zu-
ndchst die méglichen Krisenthemen identifi-
zieren, dann Strategien festlegen. MaBnah-
menpléne erleichtern die Arbeit. Jeder Ange-
stellte sollte fiir den Fall der Fille informiert
sein. Vorbereitung gibt Sicherheit.

2. Interne Kommunikationswege iiberpriifen.
WeiB der Chef, wer neben ihm in der Offent-
lichkeit ein Statement abgeben darf? WeiB der
Mitarbeiter, dass er nichts nach auBen kom-
munizieren darf? Diese Fragen miissen gekldrt
werden, bevor irgendjemand Dinge erzihlt, die
der Firma groBen Schaden zufiigen kdnnten.

3. Augen und Ohren zu jeder Zeit offenhal-
ten. Welche Krisenherde gibt es? Kénnte die
Presse (iber meine Person, mein Produkt oder
meine Dienstleistungen negativ berichten?
Verfolgen Sie die Presse nach Themen, die
vielleicht auch lhr Unternehmen betreffen
kdnnten? Wie sieht es mit der Konkurrenz aus?
Auf Social-Media-Kanilen kann ein Thema
gehdrig angeheizt werden. WN/AN E



